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O nosso dever de cidadania

José Pocas professor e historiador josediasrato@hotmail.com

atima recebe uma
enorme quantidade
de peregrinos e visi-
tantes. Os niimeros
ndo enganam. Oficialmente
passaram por Fatima 3,5
milhées em 2003, duplica-
mos esse nitmerc em 2010
e no ano do Centendrio das
Aparicées, 2017, tivemos
9,4 milhoes.
Ainda nos lembramos
do caos que era Fitima h4
pouco mais de uma dezena

de anos com os carteiristas e
os pedintes. Na altura, uma
acg¢do conjunta das forcas
de seguranca (no discurso
de instalacdo em Fatima,
a GNR disse que iria ser o
posto modelo, exemplo para
todo o pais), da Junta e do
Santudrio permitiu a quase
completa erradicacdo desse
problema.

Paulatinamente, hoje em
dia, assiste-se ao seu regres-
s0. Ja temos arrumadores
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(?) de carros nos parques,
ha pedintes ocasionais no
inicio da Via Sacra e atéja se
aventuram pelo Santudrio.
Ha cerca de trés semanas fui
abordado junto ao Centro
Pastoral Paulo VI por duas
senhoras que me queriam
dar (') uma santinha em tro-
cade dinheiro, claro estd. Os
bons velhos hébitos nunca
se perdem.

Soube ha pouco tempo
que a preocupacéo da Junta
de Freguesia e da Assem-
bleia levou a que fosse en-
viada uma carta ao Ministro
da Administracao Interna e
ao Comando Territorial de
Santarém alertando para a
situacdo de quase ruptura
que se vive na nossa fre-
guesia.

O Posto de Fatima tem,
estranhamente, uma cada

vez maior escassez de re-
cursos humanos e de meios
operacionais. Vé-se 14 saber

porqué, passou a ser er-.

tendido como um “local
de passagem” dos militares
recentemente formados,
uma placa giratéria que ndo
lhes permite terem um total
conhecimento da realidade
onde actuam. A partir des-
te més, a nossa cidade aos

fins de semana vai passar

a ter um grande afluxo de
visitantes, causando con-
gestionamentos de transito
e arrastando também toda
uma série de problemas que
sdo cada vez mais dificeis de
resolver dada a escassez de
resposta por parte da GNR,

Segundo lembrou e bem
o comunicado da Assem-
bleia de Freguesia a drea de
intervencdo na Freguesia de

Fatima é de 71 km2. Se a po-
pulacdo residente ultrapassa
os 17.000 habitantes, mais
do que duplica esse niime-

 ro durante o dia, devido a

dinidmica socioeconémica
da freguesia. A tudo isto
temos ainda que somar
0s 3 colégios com Ensino
Basico e Secundério, um
conservatorio de musica,
uma escola de ensino profis-
sional, dois centros escolares
e trés escolas do 1.° Ciclo,
com especificidades muito
proéprias ligadas a populagao
estudantil.

Mais do que ficarmos a
espera do que os burocratas
resolvem (ndo) fazer, seria
importante que a Junta de
Freguesia liderasse uma
peticdo/ abaixo assinado de
apoio ao Posto Territorial
de Fatima, exigindo a repo-

sicdo de meios operacionais
que foram sendo retirados,
sem qualquer justificacdo
plausivel.

Que Fatima é um caso
especial no pais ji todos
sabemos. Que tem necessi-
dades estruturais que muitas
VeZes escapam a quem nao
conhece a nossa realidade,
também é mais do que sa-
bido. Mas; talvez por isso
mesmo, precisamos de estar
atentos. E unidos.

“0 Posto de
Fatima tem,
estranhamente,
uma cada vez
maior escassez de
recursos humanos
e de meios

cperacionais
"
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A 'febre" dos stands de automadveis

Um negocio que compensa ou nao?

O inicio do ano foi calmo paraa
Auto-Carisma, ainda assim conse-
guiu manter o ritmo dos anos ante-
riores. “As vendas tém-se mantido
mais ou menos no mesmo patamar.
No principio do ano, hd sempre
uma quebrazinha, mas esperamos
que as coisas se componham’,
refere Armando Ferreira, s6cio-ge-
rente da empresa, adiantando que
“Fevereiro ja foi melhor”.

Apesar de se mostrar optimista,
o empresario acredita que este ano
talvez ndo seja “tdo bom” como

Armando Ferreira - Auto-Carisma

2018, mas espera que nio haja pelo
menos uma “quebra grande” em
relagdo ao ano passado, que “foi um
ano de algum crescimento’”.

Aberta hda duas décadas, a
aposta da Auto-Carisma continua
a ser os carros comerciais. “Noés
continuamos mais focados na
vertente dos carros de trabatho,
porque Fatima tem muita gente
a operar nos ligeiros e topos de
gama’; explica.

Joel Reis, scio-gerente da Xe-
nonspot, admite que o negécio esti
mais fraco em relagio aos ltimos
dois anos. Mesmo assim, “vai-se
vendendo’, refere o comerciante,
que ampliou as suas instalagoes
em 2017, porque “o neg6cio assim
o exigiu”

“Estdvamos a aumentar as
vendas, comegidmos a ter muitas
retomas e tivemos de ampliar o
espaco’, explica, acrescentando
que a estratégia passa por colocar
os carros mais recentes a frente
do stand, situado junto & Estrada
da Loureira, e as retomas atras.

Sociedade

Ha cada vez mais stands na zona de Fatima,
nomeadamente nas estradas de Loureira e
Batalha. Segundo as nossas contas, sdo cerca
de duas dezenas. Sera que o negdcio corre
bem? Serd que ha mercado para todos? A
concorréncia é justa ou desleal? Quem sao os
clientes? Serd que o negdécio traz mais gente
a cidade? Como é que serd o futuro destes
stands? O Noticias de Fatima procurou junto
de alguns dos stands a resposta a estas '

perguntas.

1

chave nama

ao basta colocar :

cliente.

E importante dar-lhe um
bom servico pés-venda ,,

“Neste momento as vendas estio
um bocadinho mais fracas do que
aquilo que a gente esperava, mas
a gente quer sempre mais, mais,
mais...; comenta.

A trabalhar no ramo automével
ha vérios anos, Joel Reis refere que
ha cada vez mais stands nesta zona,
no entanto nio encara este facto
como um aspecto negativo. Pelo
contrario. No seu entender, “é uma
mais-valia para quem procura’,
uma vez que tem mais opgoes de
escolha.

“Os clientes hoje em dia ndo sdo
de ninguém, séo de todos, por isso
é que vém de norte a sul do pais.
O pessoal do estrangeiro também
vem cd comprar carro’, afirma,
referindo que, para isso, muito tem
contribuido a divulgacio online,
através do site da empresa (xenons-
pot.pt) e nos sites da especialidade.

A Xenonspot tanto comerciali-
za carros estrangeiros como nacio-
nais e aposta sobretudo nas marcas
alemas. “Trabalhamos com a Audi,
Volkswagen, BMW e Mercedes,
mas também trabalhamos com as
outras marcas’, refere, acrescen-
tando que “sdo carros com revisdes
da marca, $6 com um dono e com
o historial como deve ser. Também
vendemos novos, mas nao € o nos-
so forte, e também temos motos e
outros artigos”.

Jacinto Baptista, sécio-gerente

daJaciturbo, admite que o negécio
“tem crescido alguma coisa’, mas
reforca que a dedicagao ¢é total.
“Nés dedicamo-nos 24 horas aqui
ao sector’, refere o responsavel,
que gere 0 neg6cio com a esposa,
Cristina Baptista.

Com mais de 20 anos de ex-
periéncia na 4rea, Jacinto Baptista
defende que nio basta colocar a
chave na mio do cliente. E im-
portante “dar-lhe um bom servigo
p6s-venda’, afirma, realcando que
s6 desta forma € que é possivel fi-
delizar o cliente. “Se o cliente ficar
satisfeito, depois volta’, refere, sa-
lientando que “ha clientes que nos
tém acompanhado neste percurso
de 23 anos”.

Situado na Estrada da Loureira,
no Jaciturbo é possivel encontrar
carros semi-novos e usados. “Tra-
balhamos muito com carros ale-
maes e franceses’, descreve Jacinto
Baptista, acrescentando que “nés
s6 trabalhamos com o mercado
nacional, tentamos ter carros bem
assistidos, com livros de revisoes,
para darmos alguma garantia ao
nosso cliente”.

“Temos um leque de clientes
bastante interessantes que nos
tém acompanhado ao longo destes
23 anos’, refere, acrescentando:
“Ao longo do ano inteiro, 25 por
cento dos carros que vendemos
sdo vendidos a clientes que ja
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As pessoas

estao a olhar
para o carro
cada vez
menos com
um objecto

mas
como um bem
ue podem
usufruir,

or aluguer,

estaoc a
apostar cada

vez mais nisso,

e as pessoas

estao a deixar
de querer
comprar
R
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nos compraram automéveis. E um
nimero bastante interessante. E
sinal que nés também os servimos
bem. Os carros hoje em dia séo
muito sensiveis a avarias e € preciso
aceitar as avarias e dar garantias
pés-venda”

Jacinto Baptista conhece bem
o mercado e considera que ha um
excesso de oferta na zona. “Neste
momento, hd mais oferta do que
procura’, observa. Mas ndo nega
que o facto de haver muitos stands
na zona pode atrair mais clientes

“até de longe’, contudo acredita

que “o mercado vai asfixiar. E muita
oferta. Ninguém se pode distrair...
Quem tiver o melhor produto, as
melhores condi¢des, bom atendi-
mento, simpatia, faz a diferenca’.

Anténio Carreira, administra-
dor da Edax, considera que o facto
de haver uma grande concentragao
de stands aqui na zona “é bom para
toda a gente”.

O futuro da actividade

Para Sandrina Reis, o futuro
dos stands de automéveis é “muito
incerto” Segundo a empresaria,
daqui a 10 anos “os stands vao
deixar de existir como existem hoje
e vai deixar de existir tanto stand,
porque nio vai haver mercado”
para todos.

“As pessoas estao a olhar para
o carro cada vez menos como um
objecto de posse, mas mais como
um bem que podem usufruir, por
aluguer, quando querem’; explica,
referindo que “as marcas estdo a
apostar cada vez mais nisso, e as
pessoas estdo a deixar de querer
comprar carro’.

Perante esta nova realidade,
o mercado automével vai sofrer
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Péulo Reis e Sandrina Reis - Amilcar Reis

“uma revolugido muito grande e
isso deixa-nos expectantes’, reco-
nhece, defendendo que o stands
tém de definir quais os servigos
que vdo poder oferecer aos seus
clientes”Nos temos de pensar
sempre positivo, ndo ha outra
forma de encarar o futuro, temos
de nos adaptar as mudancas, para
ndo ficarmos para tras’, concluiu.

Com mais de 30 décadas de
experiéncia, Armando Ferreira
reconhece que o sector tem sofrido
uma série de transformagbes nos
tltimos tempos, nomeadamente
“nos canais de compra e venda’.

De acordo com o empresério,
hoje em dia “a internet é funda-
mental” “O mundo mudou muito
e aqui, nesta actividade, também’;
constata Armando Ferreira, que
acredita que, mais dia, menos dia,
“as grandes empresas vdo tomar
conta do negécio”.

“E assim que os grandes gru-
pos trabalham em quase todas as
areas’; afirma. E dd como exemplo
o caso das mercearias. Antiga-
mente, “havia uma mercearia em
cada bairro, e, agora, o pessoal
desloca-se aos supermercados. As
aldeias ficaram sem mercearias.
Porqué? Porque os grandes gru-
pos tomaram conta do negécio’”
No caso dos automéveis, “ainda
nio tomaram conta do negocio,
porque ndo € assim tdo facil, mas
eles estdo a tentar e no dia em que
conseguirem a férmula magica
abafam os outros”.

“Nés aqui, na zona, temos mui-
tos carros, mas na realidade ndo
sdo assim tantos, talvez uns 800.
Um grande grupo consegue abrir
um espago com 500/1000 carros
e o lucro serd s6 para um, afirma,

@%mﬁ; §;§e
gama

Anténio Carreira - Edax Group

referindo que neste momento esta
repartido e da trabalho a muita
gente. Recorda ainda que o Grupo
Sonae ja criou, nos grandes cen-
tros, stands com 300/400 carros,
mas a experiéncia nao correu bem.
“Gerir aquilo ndo é tao facil como
mandar vir um camido de fruta
ao agricultor e, se ndo se vender,
incute-se o prejuizo no agricultor.
E assim que eles fazem’, comenta.

Pedro Homem, sdcio-gerente
da Abreviatura, ndo tem uma opi-
nido diferente dos colegas. No seu
entender, 0 negécio vai persistir,
no entanto tem dudvidas se havera
mercado para todos. “Vai-se sem-
pre vender, mas muito sinceramen-
te ndo acredito que isto continue
com tanta gente a oferecer’, afirma.

H4 26 anos a trabalhar no ramo
automovel, a estratégia de Pedro
Homem é simples: “ser correc-
to e servir o melhor possivel os
clientes” A sua postura tem sido

sempre esta e nio se tem dado mal-

Comecou por trabalhar por conta
de outrem e, em 2011, no auge da
crise, decidiu criar o seu prdprio

Pedro Homem - Abreviatura

nego6cio. Pedro Homem é contido
nas suas palavras, ainda assim
afirma que “a Abreviatura desde
que nasceu foi sempre a crescer’. O
comerciante nio acredita que “este
ano VA crescer, mas se conseguir
manter [as vendas] ja é bom”.

Concorréncia desleal

“As pessoas as vezes chegam
aqui e dizem: ‘Os stands sdo to-
dos uns vigaristas. E ndo é as-
sim. Alguns sim, outros ndo. Nés
trabalhamos sempre num grau
de sinceridade, transparéncia,
honestidade”. O desabafo é de
Jacinto Baptista, mas podia ser de
qualquer outro dos entrevistados,
uma vez que todos eles tocaram
nesta questdo, uns de uma forma
mais aberta e outros com mais
contengao.

Jacinto Baptista defende que
“devia haver legislacéo” para con-
trolar esta matéria. “Nés vemos
carros a venda em todo o lado, nao
ha legislago’, afirma, acrescentan-
do: “Para mim, podem abrir dez
stands ao lado do meu’; desde que
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Miguel Silva e Joel Reis - Xenonspot

as regras sejam iguais para todos.
“Ha aqui muitos batoteiros, ¢ uma
selvajaria, vale tudo’, queixa-se,
referindo que “uns pagam pelos
outros”.

“Ha pessoas que supostamente
sdo particulares mas fazem” desta
actividade “um negédcio’; revela.
E exemplifica com o caso das ro-
tundas onde € frequente verem-se
carros a venda. “Aquele vendeu

cinco, aquele vendeu trés, aquele
vendeu oito... Sdo negdcios que
nés vamos perdendo e estamos a
pagar impostos’, afirma. E prosse-
gue: “Houve pessoas com stands
abertos que foram obrigadas a
fechar e depois acabam por conti-
nuar a exercer a actividade, mas ja
ndo estdo legalizadas, ja deixaram
de ser contribuintes... Pde os car-
ros a venda na internet, ha sites

Carros eléctricos

“Ha clientes que procuram,
sobretudo as geragbes mais jovens’,
afirma Sandrina Reis, que se mos-
tra um pouco céptica em relagéo a
estas viaturas. “Néo acredito muito
nos eléctricos’; afirma. E salienta
que nem os proprios especialistas
sabem se estas viaturas vao ter fu-
turo. Segundo refere, a pergunta foi

levantada durante um congresso (o
catro eléctrico é para continuar ou
vai acabar?) e ficou sem resposta.
De acordo com a jovern empresa-
ria, a sua viabilidade depende de
varios factores, nomeadamente do
Governo. “Os eléctricos ndo pagam
imposto de legalizacdo e isso ¢ uma
perda de receita muito grande. O

Amilcareis completa 30

A Amilcareis comemora este
ano o seu 30.° aniversario. Sandrina
Reis e Paulo Reis, filhos de Amilcar
Reis, que fundou a empresa junta-
mente com a sua ex-mulher, nio
escondem o orgulho e salientam
que o que os distingue dos seus

7

“concorrentes” é precisamente a .

longevidade, aliada ao “bom servi-
¢o” que prestam e “4 vasta oferta de
carros’, novos e semi-novos. “Pro-
curamos ter modelos diferentes,
recentes, e tentamos ter uma boa
assisténcia pés-venda’, refere Paulo
Reis, realgando que “um cliente
bem servido é a melhor publicidade
que se pode fazer”.

Ao longo destes 30 anos de
existéncia, foram muitos os funcio-

ndrios que passaram por esta “casa’, -

alguns dos quais acabaram por abrir
o seu préprio negécio. “Eu arrisco-

-me a dizer que durante estes 30
anos fomos formadores de pessoas
que iam abrir stands’, afirma, meio
a sério, meio a brincar. E garante
que “existe uma boa relaciio entre a
maior parte dos stands” “E o melhor
que nés podemos levar desta vida’,
realca, exemplificando: “Acontece
muito frequentemente nés ndo
termos o carro que o cliente quer e
ligamosa A, B ou C. O negécio tem
que ser assim, temos que nos ajudar
uns aos outros’.

Nestas trés décadas, a Amilca-
reis conquistou um vasto leque de
clientes”Nés nao vendemos s6 para
Fatima. Pelo contririo. Vendemos
para o pais inteiro e ilhas, aposta-
mos muito nas redes sociais e nos
stands virtuais’, refere Sandrina
Reis. O irmao acrescenta ainda que
“o facto de haver muitos stands na

que nao lhes cobram nada, mas a
nés cobram-nos, é ridiculo’, afir-
ma, sem conter a revolta perante
esta “concorréncia desleal” Mas
queixa-se: “Nao hd uma forma de
controlar estas situa¢oes, é muito
chato”.

Paulo Reis, s6cio-gerente da
Amilcareis, considera que s6 é
possivel acabar com estas ilegali-
dades se houver “mais fiscalizacao’”
Para o empresirio, “é muito bom
ter concorréncia desde que seja
saudavel’, o que nem sempre acon-
tece. “Ha muita fuga de impostos,

- quilémetros e por ai fora’; afirma,

referindo que ninguém investiga
estas situagoes. “E depois quem
acaba por ficar lesado é quem tra-
balha correctamente e os cliente
que também sfo enganados. Isso
€ 0 que me preocupa mais”

Pedro Homem também reco-
nhece que devia haver “mais rigor
na abertura dos espacos.

Na perspectiva de Armando
Ferreira, “ha mercado para todos”
“Fatima comeca a ser um ponto
de referéncia para quem quer

Estado vai ter que fazer alguma
coisa... Muito provavelmente vai
criar um imposto relativamente as
baterias, e a partir do momento em
que isso acontecer, as pessoas vao
perder o interesse, por isso é que
o futuro é uma incégnita muito
grande’; explica.

zona de Fatima é benéfico’, uma vez
que “as pessoas quando querem
comprar um carro vém a Fatima.
Agora, o importante é que sejam
stands sérios”.

Sandrina e Paulo Reis reco-
nhecem que o sector esta a passar
por vdrias transformagdes, mas
mostram-se positivos quanto ao
futuro. “Nés temos que pensar
sempre positivo, ndo hd outra forma
de encarar o futuro, temos que nos
adaptar as mudancas para nio fi-
carmos para tras’, defende Sandrina
Reis. E adianta que as instalacdes
da sua empresa vio sofrer obras de
remodelagio, mas apenas ao nivel
do interior.

“Nés temos aqui um espaco

‘bastante vasto, mas nio podemos

criar melhores condi¢ées de tra-
balho, nem mais emprego porque

Cristina Bapfista e Jacinto Baptista - Jaciturbo

adquirir viaturas, sejam camides e
outro tipo de equipamentos, sejam
carros comerciais, ligeiros topo de
gama, ligeiros de uma gama mais
baixa..”, afirma, mas reconhece
que “no meio de tudo isto aparece
sempre alguma situacio que pode
ndo ser tdo boa em termos de ima-
gem”. Ainda assim, Armando Fer-
reira considera que “os operadores
aqui de Fatima até niio tém estraga-

do 0 nome, porque cooperam, sio
coerentes e honestos”. Pelo menos,
¢ essa a sua-percepcio, “tendo em
conta que a volta do carro usado
ha muita gente sem escripulos.
Aqui em Fatima isso ndo acontece”.
Segundo o empresdrio, o negécio
também acaba por ser vantajoso
para a cidade, porque as pessoas
tiram o dia, aproveitam para ir ao
santuario, almocam na cidade...

anos de 'acﬁﬁdade_

— e

estamos limitados a muitas situa-
¢oes, nomeadamente & alteracido
do PDM. H4 mais de dez anos que
andamos a lutar para fazermos aqui
uma estagio de servi¢o de lavagem
de carros e para termos aquia nossa
oficina, e infelizmente ndo pode-

e -
mos construir, apesar de pagarmos
0s nossos impostos’, lamenta. E
vai mais longe: “Se o meu stand
estivesse no concelho da Batalha
ja tinhamos as coisas resolvidas ha
muito tempo, mas felizmente é o
que temos, temos que aguardar”.



